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Статья посвящена исследованию целей оценки и подходов к анализу конъюнктуры рынка образователь-
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The article is devoted to research of the purposes of an estimation and approaches to the analysis of the conjunc-
ture of the market of educational services. The definition of the conditions of the educational services market is given, 
strategic and operational goals of the market analysis are given. Systemic and complex approaches to market analysis 
are disclosed, including the levels of system analysis and the concept of an educational cluster in terms of an integra-
ted approach. Five methodological approaches to the assessment of the market conditions are given, their essence and 
specificity, corresponding to them evaluation indicators are disclosed. The peculiarities and tendencies of the educa-
tional services market in the Republic of Belarus are singled out. 
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Введение. Развитие рынка образовательных услуг в Республике Беларусь следует ми-

ровым тенденциям развития, но имеет свои особенности. Система образования, сущест-
вующая в стране, формировалась в условиях господства ценностей, предполагающих при-
оритет государственных интересов по отношению к потребностям отдельной личности. На 
развитие системы образования выделяются значительные средства в целях укрепления 
идеологической, политической, социальной и экономической роли образования. 

В современном обществе требований к участникам рынка образовательных услуг ста-
новится все больше, сегодня качество предоставляемого образования уже не всегда дает 
возможность обеспечить сильные конкурентные преимущества образовательному учреж-
дению. Помимо качества предоставляемых услуг, авторитет, имидж, экономическая  
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мобильность, умение наладить контакты с социально значимыми партнерами также опре-
деляют уровень развития и конкурентоспособности образовательного учреждения. Кроме 
того, нестабильность экономики, а также ряд других факторов сказываются на предпочте-
ниях людей. Именно в целях обеспечения конкурентных преимуществ учреждениям обра-
зования необходимо регулярное проведение исследований рыночной конъюнктуры для по-
лучения объективной и достоверной информации о текущей ситуации на рынке образова-
тельных услуг и определения перспектив развития учреждения образования. 

Основная часть. С учетом специфики рынка образовательных услуг конъюнктуру 
рынка образовательных услуг можно интерпретировать как состояние рынка, подвержен-
ное многофакторным вызовам внешней и внутренней среды, в результате противодействия 
которым формируются векторные тренды развития сферы образования [1]. 

Выделяют стратегические и оперативные цели конъюнктурного анализа рынка. Стра-
тегические цели конъюнктурного анализа требуют выявления и моделирования закономер-
ностей рыночного механизма. Это позволяет прогнозировать развитие рынка и обосновы-
вать применение экономических механизмов регулирования. 

Оперативные цели конъюнктурного анализа сложившейся ситуации ориентированы на 
удовлетворение потребностей маркетинга и менеджмента. 

Для реализации стратегических и оперативных целей основными задачами конъюнк-
турного анализа являются: 

1) оценка состояния рынка; 
2) характеристика масштаба (емкости) рынка; 
3) оценка и анализ основных пропорций (долей) рынка; 
4) анализ и прогнозирование тенденций развития рынка; 
5) анализ сезонности и цикличности развития рынка; 
6) оценка региональных особенностей и различий; 
7) анализ деловой активности; 
8) оценка коммерческого (рыночного) риска; 
9) характеристика степени монополизации рынка и интенсивности конкуренции. 
Решение этих задач конъюнктурного анализа рынка представляется сложным и требует 

серьезных исследований, при которых используются системный и комплексный подходы. 
Системный подход к конъюнктурному исследованию предполагает многоуровневое 

(иерархическое) описание объекта. Как правило, исследование объекта осуществляется не 
менее чем на трех уровнях: 

– первый уровень предусматривает исследование объекта (рынка страны) в целом, а 
также характеризующих его обобщенных показателей; 

– второй уровень предполагает исследование структуры объекта (отдельного товарно-
го рынка) и характеризующих его показателей, а также системы связей между отдельными 
элементами объекта; 

– третий уровень конъюнктурного исследования объекта подразумевает описание со-
стояния отдельных элементов товарного рынка. 

Комплексный подход к исследованию экономической конъюнктуры предполагает рас-
смотрение объекта исследования на основе комплексного анализа взаимодействия факто-
ров внутренней и внешней среды. Так, исследование конъюнктуры рынка образовательных 
услуг означает рассмотрение образовательных кластеров, под которыми можно понимать 
совокупности взаимосвязанных учреждений высшего профессионального образования, а 
также связанных с их деятельностью организаций: предприятий-работодателей, поставщи-
ков, учреждений среднего, общего образования, организаций научно-исследовательского 
сектора [2]. Помимо внутренних выгод (т. е. преимуществ, которые получают участники 
кластера) образовательный кластер генерирует ряд внешних выгод: 

1) для индивидуальных потребителей – способствует более качественному удовлетво-
рению потребностей в образовательной услуге, повышая прикладную направленность, что 
позволяет интегрироваться в рынок труда; 
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2) для государства – формирует кадровый потенциал инновационного развития эконо-
мики страны; способствует сокращению безработицы среди молодых специалистов за счет 
повышения их востребованности на рынке труда; в долгосрочной перспективе – способст-
вует повышению конкурентоспособности государства; 

3) для рынка – позволяет усовершенствовать ценовые механизмы предоставления об-
разовательных услуг; реализовать более гибкие способы предоставления образовательных 
услуг, отвечающих требованиям предприятий (сократить сроки обучения). 

В рамках рассмотренных подходов исследование конъюнктуры рынка может осущест-
вляться с помощью различных методов в зависимости от поставленных задач и имеющейся 
информации. Результаты исследования конъюнктуры рынка выражаются определенным 
набором показателей, характеризующих исследуемый рынок, при этом способы получения 
и анализа информации могут варьировать от методов сбора вторичной информации до чет-
ко обоснованных математических и статистических методов [3, 4]. 

В литературе выделяют маркетинговый, элементный, процессный, сегментационный и 
экологический подходы к анализу конъюнктуры рынка образовательных услуг [5].1Данные 
подходы могут включать в себя временной срез, т. е. рассматривать рынок образователь-
ных услуг как в статике, так и в динамике (в краткосрочной и долгосрочной перспективе). 
Рассмотрим выделенные подходы более подробно. 

Маркетинговый подход на современном этапе является наиболее актуальным. Идеи 
маркетинга в силу своей универсальности оказались применимы не только в сфере матери-
ального производства, но и в такой области, как образование. Главный принцип маркетинга 
«продавать то, на что есть спрос» одинаково успешно стал применяться при продаже учеб-
ным заведением образовательных услуг. Маркетинг образовательных услуг основывается 
на теоретических положениях классического маркетинга с использованием его инструмен-
тария. Вместе с тем образовательная услуга обладает определенной спецификой, что выде-
ляет маркетинг образовательных услуг из общей системы маркетинга [6]. Для образова-
тельных услуг конъюнктура рынка во многом зависит от конъюнктуры рынка труда, кото-
рый в значительной степени, но не в полном объеме определяется социальными и эконо-
мическими факторами. Исследование конъюнктуры рынка образовательных услуг является 
одной из стадий маркетингового анализа. 

Для повышения конкурентоспособности образовательных учреждений им необходимо 
владеть методикой комплексного маркетинга, который начинается с маркетинговых иссле-
дований рынка образовательных услуг, при этом изучается конъюнктура рынка, а также 
потребители рынка образовательных услуг. Последовательность маркетингового исследо-
вания рынка образовательных услуг [7] обычно следующая: 

– изучение конъюнктуры рынка образовательных услуг; 
– исследование спроса на образовательные услуги; 
– исследование предложения образовательных услуг; 
– развитие рынка образовательных услуг; 
– исследование цены образовательной услуги; 
– исследование структуры потребителей образовательных услуг (выпускники общеоб-

разовательных средних школ, выпускники образовательных учреждений среднего специ-
ального образования, специалисты, заинтересованные в повышении квалификации, спе-
циалисты, заинтересованные в переквалификации). 

Эффективность работы по изучению конъюнктуры возможна только при соблюдении 
принципов маркетингового исследования: целенаправленности, комплексности, системности. 
Проведение маркетинговых исследований учебными заведениями позволяет своевременно и 
объективно выявить критерии оценки качества образовательной услуги абитуриентом; свое-
временно привести в соответствие качество собственных образовательных услуг не только об-
разовательным стандартам, но и ожиданиям потребителей; выявить основные мотивы, а также 
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характер информации об учреждении образования и специальности, необходимой абитуриенту 
для принятия обоснованного решения. В современных условиях наблюдается изменение целей 
и функций маркетинговых исследований в сфере образования. Эпизодические исследования, 
помогающие найти ответы на конкретные вопросы, не дают достаточного количества инфор-
мации для принятия радикальных стратегических решений. Необходимость работы «на опе-
режение» диктует целесообразность изменения перманентного отслеживания (мониторинга) 
рынка образования в целом, с учетом разнообразия рыночных факторов. На основе постоянно 
функционирующей системы получения, анализа и применения маркетинговой информации 
появляется возможность разработки долговременных стратегических целей и задач, стоящих 
перед учебным заведением, и создания концепции управления его деятельностью. 

Элементный подход. Для данного подхода характерна оценка основных элементов 
рынка образовательных услуг: спроса на образовательные услуги, предложения образова-
тельных услуг, соотношения спроса и предложения, равновесной цены и равновесной чис-
ленности обучающихся. 

Анализ спроса на образовательные услуги рекомендуется проводить в разрезе отдель-
ных сегментов, а также анализировать спрос через оценку структуры потребителей образо-
вательных услуг, в частности учитывать их социально-демографические характеристики 
как индивидуальные, так и характеристики домохозяйств. Также при анализе спроса на об-
разовательные услуги отдельным направлением выступает оценка влияния различных фак-
торов на величину спроса.  

Другим элементом рынка является предложение образовательных услуг. Количественно 
предложение оценивается через число мест обучения, которые образовательные учреждения 
готовы ежегодно предоставить. Аналогично спросу предложение рекомендуют оценивать 
отдельно по разным сегментам рынка (очная и заочная формы обучения, бюджетное и не-
бюджетное место и т. д.). Также при анализе предложения на образовательные услуги от-
дельным направлением выступает оценка влияния различных факторов на величину спроса.  

Соотношение спроса и предложения представляет собой конъюнктуру рынка образо-
вательных услуг. На пересечении спроса и предложения образуются равновесные цена 
обучения и количество мест обучения. 

Такой анализ необходим, во-первых, учреждениям образования для разработки стратегии 
образовательного учреждения на рынке образовательных услуг. Во-вторых, в нем заинтересо-
ваны органы региональной власти, занимающиеся осуществлением региональной социальной 
политики. В-третьих, результаты анализа спроса и предложения интересны абитуриентам 
и/или их родителям для определения привлекательности вложений в высшее образование. 

Процессный подход. При данном подходе получение образования представлено как 
процесс, который имеет свой вход – ресурсы, которые в него поступают, процессную часть 
(характеристики качества получения образовательной услуги) и выход – конкурентоспо-
собность выпускников на рынке труда.  

Первый элемент процессного подхода – вход в образовательный процесс. Здесь в каче-
стве информации для анализа выступает количество поступающих на первый курс, про-
ходной балл, конкурс при поступлении.  

Следующий элемент, который анализируется при процессном подходе, это качество 
самого процесса получения образования. С позиции системы менеджмента качества пока-
зателей качества образовательного процесса много, при этом они могут быть сугубо инди-
видуальными для каждого учреждения образования.  

Третий элемент – это потребители образовательной услуги на выходе. Здесь основным 
показателем будет их конкурентоспособность на рынке труда относительно других групп 
работников. В качестве показателей конкурентоспособности могут выступать: уровень за-
работной платы, уровень безработицы, стабильность занятости, возможности карьерных 
перемещений и др. Другим показателем оценки качества образовательных услуг со сторо-
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ны выпускников будет их удовлетворенность полученным образованием. Еще одной груп-
пой, относящейся к потребителям образовательной деятельности учреждений образования, 
считаются работодатели. Анализ их мнений относительно подготовки специалистов также 
является одним из направлений для анализа рынка образовательных услуг. 

Таким образом, процессный подход позволяет наиболее полно учесть интересы раз-
личных субъектов (потребителей) образовательных услуг и в связи с этим скорректировать 
качество подготовки специалистов учреждения образования. 

Сегментационный подход. С позиции данного подхода предметом анализа рынка об-
разовательных услуг является сегментация данного рынка. Основными объектами сегмен-
тирования будут выступать группы потребителей, параметры образовательных услуг и 
продуктов, конкуренты. Понятно, что основой для выделения сегментов рынка образова-
тельных услуг могут являться разные основания, одним из которых будет конкурентоспо-
собность выпускников на рынке труда. 

Экологический подход.1С точки зрения этого подхода рынок образовательных услуг 
представляет собой сегментированное пространство, на котором сосуществуют популяции 
организаций (учреждений образования). И каждая из организаций использует определен-
ную организационную форму – образовательный формат. При этом учреждение образова-
ния не тождественно образовательному формату, а может одновременно использовать не-
сколько форматов. Образовательный формат здесь рассматривается как совокупность не-
скольких характеристик: количество студентов, количество специальностей, проходной 
балл при поступлении, стоимость обучения и др. Естественно, что представленные на рын-
ке образовательных услуг форматы конкурируют между собой, и выживают те из них, ко-
торые умеют лучше адаптироваться. В связи с этим представляют интерес для анализа 
стратегии адаптации образовательных учреждений [5].  

При оценке конъюнктуры рынка образовательных услуг в Беларуси можно выделить 
следующие особенности и тенденции: 

1) рассогласование рынка труда и рынка образовательных услуг. Диспропорция между 
структурой и объемами подготовки специалистов и профессионально-квалификационной 
структурой спроса на рабочую силу является одним из существенных факторов, задающих 
количественные и качественные параметры дисбаланса [8];  

2) большой временной лаг между возникновением спроса на специалистов того или 
иного профиля и периодом, когда этот спрос может быть удовлетворен. По существующе-
му сегодня контуру высшего образования это 3–5 лет, по программам МВА – 1,5–2 года. 
Скорость преобразований в экономике и, соответственно, скорость изменения структуры 
спроса на специалистов превышают имеющиеся сегодня адаптационные возможности рын-
ка образовательных услуг [9]; 

3) информационная асимметрия, которая обусловлена неосязаемостью и непостоянст-
вом качества образовательных услуг; 

4) спрос на рынке образовательных услуг имеет ярко выраженную региональную локализа-
цию, т. е. большинство абитуриентов являются потребителями на региональном рынке образова-
тельных услуг и большинство выпускников востребованы региональным рынком труда [10]; 

5) кризисные явления в стране привели к более жесткой привязке населения к образо-
вательным учреждениям своего региона. Уровень доходов потребителей не всегда позволя-
ет им обеспечивать обучение и проживание в других регионах страны и за рубежом в пери-
од обучения [9]; 

6) уменьшение спроса на услуги учреждений начального профессионального образо-
вания и, как следствие, сокращение их числа. Спрос на услуги начального профессиональ-
ного образования крайне низок [11]; 

7) сочетание соперничества и сотрудничества между агентами на рынке знаний; 
8) необязательность совпадения понятий «потребитель» и «покупатель». Потребители об-

разовательных услуг – непосредственно сами обучающиеся, независимо от того, оплачивается 
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ли их учеба. Покупатели образовательных услуг – это те, кто платит за образование. Ими 
могут быть и сами учащиеся, и их родители, и фирмы, оплачивающие обучение сотрудника 
или его ребенка, и государство, заказывающее подготовку специалистов; 

9) одна из особенностей, характеризующих ситуацию на рынке образовательных услуг, – 
массовизация высшего образования [8]. На 10 тысяч человек населения в 2018/2019 учеб-
ном году приходится 298 студентов и магистрантов учреждений высшего образования, что 
соответствует уровню европейских стран [12]. Данное значение превышает более чем в 
2 раза аналогичный показатель по учреждениям среднего специального образования 
(119 человек на 10 тысяч человек населения). Это свидетельствует о том, что высшее обра-
зование в Беларуси перешло из категории «элитное» в категорию «массовое». Наметилась 
тенденция к превращению высшего образования не просто в массовое явление, но в некий 
обязательный атрибут современного человека. Необходимость наличия диплома о высшем 
образовании также диктуют работодатели. Высшее образование – один из основных крите-
риев, по которым рассматривается претендент на ту или иную должность; 

10) снижение количества потенциальных потребителей образовательных услуг в связи 
с негативными демографическими процессами в стране.  

Заключение. Для поиска и достижения устойчивых конкурентных преимуществ уч-
реждениям образования необходимо отслеживать рыночные конъюнктурные колебания, 
используя все доступные подходы. Представленные методологические подходы позволяют 
провести анализ рынка образовательных услуг с различных сторон, а их совместное при-
менение – получить комплексные и глубокие результаты. 
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